5/11/24, 12:34 p.m. Correo: Yeiny Martinez - Outlook

E Outlook

RE: Solicitud de radicacién de queja formal

Desde Nathalia Maria Ruiz Guerrero <nruizg@sdis.gov.co>
Fecha Vie 25/10/2024 13:08
Para ctcundinamarca8224 <ctcundinamarca8224@hotmail.com>; ctcundinamarca8224 <ctcundinamarca8224@hotmail.com>

* Nathalia Maria Ruiz Guerrero reacted to your message:

Buenos dias Yeison

Cordial saludo. Atendiendo tu solicitud se procedera a realizar el PQR en la estacién mas cercana al Centro de
Cuidado Transitorio.

Gracias

Obtener Outlook para iOS

De: Yeison Goissepe Gomez Aldana <ygomeza@sdis.gov.co>

Enviado: Thursday, October 24, 2024 6:38:36 PM

Para: ctcundinamarca8224 <ctcundinamarca8224@hotmail.com>

Cc: Nathalia Maria Ruiz Guerrero <nruizg@sdis.gov.co>; Husseman Alberto Cucunuba del Castillo <hcucunuba@sdis.gov.co>
Asunto: Solicitud de radicacion de queja formal

Buena tarde
Estimada Yeiny

Espero que te encuentres bien. A través del presente correo, solicito tu apoyo y colaboracién para que, desde el
centro, se radique una queja formal en la estacién de policia mds cercana en relacién con los hechos ocurridos el
pasado sabado. Durante este evento, los policias asignados al cuadrante donde se ubica el centro manifestaron
molestia ante el lamado realizado, justificando que "siempre es lo mismo" y que ya conocen la situacion con las
personas que habitan en los alrededores.

La intencidn de esta queja es dejar un precedente sobre los actos de presunta negligencia por parte de la policia, en
caso de que ocurra un incidente de mayor gravedad que afecte a las personas mayores beneficiarias del servicio, al
talento humano o a los ciudadanos en general.

Agradezco tu pronta respuesta y gestidn en este asunto.
Quedo atento a cualquier duda o comentario.

Atentamente,

SECRETARIA DE Yeison Goissepe Gomez Aldana

: Lider Distrital Servicio Cuidadeo Transitorio Dia — Noche
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iDenuncia el maltrato

Si conoces casos de irregularidades, negligencia,
maltrato a personas mayores o inadecuadas
condiciones sanitarias en hogares geridtricos de
tu localidad, puedes reportarlos a través de:

& sitio web de
Bogota te escucha

Tu colaboracién es vital para
proteger a las personas mayores
#VejezPoderosa
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1) copia, descarga, distribucidn, modiicacidn wo reproduccion total o pascial, sin el permiso expreso de la Secretaria de fategracion Social,
pues su contenido puede ser de cardeter confidencial w'o contener material privileglado. 5§ usted recibid esta informacidn por efrol, por
favor contacte on forma inmmediote @ quien Ie onwd ¥ botee cxte material de su computaday, La Secretaria de integracidn Secial no g5
reyponig bie por la formac idn confenida en efo comunicacidn, of divecio responsable o5 gaden la Brma o e avlor de la misma,”

@ Lo formacidn agui contenida e para yia exclusive de o persona o entidad de desting, Fstd edtrictamente prohibida su utilipacid,
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